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Internal Use

1. Ingresa a “Tu Portal” a través de la siguiente liga: 

https://clientes.iberdrola.com.mx/login.aspx y da clic en “Registrarse”
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En caso de no saber dónde ubicar tu RPU y UUID,
da clic en el signo de interrogación para conocer su
ubicación.2. Se abrirá una página

nueva en donde deberás
completar la información
solicitada.

Nota: Asegúrate de agregar el prefijo MX antes del número de tu
RPU .
Ejemplo: MX123456789
El UUID deberá corresponder  a  la última factura emitida.

Nota: En caso de ingresar algún dato erróneo 

sólo necesitas borrarlo o dar clic al botón “Cancelar“.

Una vez hayas completado la información,
acepta nuestros términos y condiciones y
aviso de privacidad; y da clic en “Actívala”.

• Asegúrate de agregar el prefijo MX antes del número de tu
RPU.
Ejemplo: MX123456789

• The UUID must correspond to the last invoice issued.

IMPORTANTE
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En caso de presentar problemas para realizar tu registro, por favor contacta a tu 
gestor comercial.
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3. Una vez ingresados todos tus datos, deberás visualizar un mensaje indicando que tu registro fue exitoso y
recibirás un correo electrónico con tus credenciales de acceso.
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